ADO YONETISIM BELGELERI

Akil gibi zenginlik, bilgisizlik gibi yoksulluk, edep gibi miras, danismak gibi destek bulunmaz. —
Hz. Ali.

Alevi DUsUnce Ocadi

ETIK DAVRANIS iLKELERI
Yetmis iki millete bir goz ile bakmayan bizden degildir. — Haci Bektas Veli

ADO amag ve degerlerine baghhk

Alevi Diisiince Ocag1 - ADO iilkemizde Inang¢ Ozgiirliikleri, demokratik temel haklara erisim ve
Alevi Kiiltiirel mirasin1 korumak, gelistirmek icin ¢alisir.

ADO organlary, lyeleri, calisanlar1 ve ADO adina hareket eden tiim taraflar ADO’nun amaglarina,
misyonuna, degerlerine ve Kurulus Bildirgesine uygun davranirlar.

Nezaket ve saygi
ADO c¢alisanlar, tistleri, meslektaslari, astlar1 ve hizmetlerden yararlananlara ve birbirlerine karsi
saygili ve ilgili davranirlar,

Sayginlik ve giiven

ADO iiyeleri, ¢alisanlar1 ve ADO adina hareket eden tiim taraflar gorevlerinin gerektirdigi itibar ve
giivene layik olduklarini davranislariyla gosterir, giiven duygusunu zedeleyecek davranislarda
bulunmaktan kacinirlar. ADO adina c¢alisan her birey, ADO’ya duyulan saygi ve gilivenin
arttirtlmas1 amaciyla diirtist, insana saygili, genel ahlak ve hukuk kurallarina uygun tutum ve
davranislar sergiler.

ADO iiye ve calisanlari, yuriitiilen faaliyetlerin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin tizerinde bir
gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara koéti
davranmaz, isi savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan ADO calisanlar1 ve tyeleri, keyfi davranislarda,
baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, a¢ik ve kesin kanitlara dayanmayan
raporlar diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri i¢cin hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar
talep edemez ve talep olmasa dahi kendilerine sunulan sira dis1 degerlerde armaganlar1 kabul
edemezler.

Diirtistliik ve tarafsizhik

ADO organlary, tlyeleri, calisanlar1 ve ADO adina hareket edenler; tiim eylem ve davranislarinda
yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler. Gérevlerini yerine
getirirken ve calismalarda dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar. ADO organlari, liyeleri, calisanlari



ve ADO adina hareket edenler tiim iliskilerinde acik, diiriist ve tutarh davranirlar, tarafsizlik ve
esitlik ilkelerine uyarlar, takdir yetkilerini kullanirken kendi Kkisisel inang, ideoloji ve politik
goriuslerinin etkisinde kalmazlar, gergek veya tiizel kisilere 6ncelik, ayrimcilik, ayricalik ya da goz
ard1 edici uygulamalar yapamazlar.

Ayrimciliga karsithk

ADO c¢alismalarinda, istihdam politikalarinda ve/veya fon destekli programlarinin
yurutiilmesinde, cinsiyet, inang, ulusal ve etnik koken, irk, renk, bedensel engel, dis goriinis,
medeni ya da ailevi durum, cinsel yonelim, yas ya da politik aidiyet ayrimi yapmaksizin herkese
esit davranir ve her bireye saygi gosterir.

Taciz, cinsel taciz ve psikolojik siddete (mobbing) karsi 6nlem ve ilkeler

ADO organlar, tuyeleri ve ¢alisanlari i¢cin uygun calisma ortamlar: saglamay1 ve korumay1 gayret
eder. ADO’nun biitlin organlari, tiyeleri ve ¢alisanlari, cinsel tacize hi¢bir kosul altinda miisamaha
gosterilmeyecegini bilir ve kabul ederler. ADO, cinsel taciz konusunda bilin¢ olusturarak
farkindalik yaratmayi, paydaslarini cinsel tacize iliskin 6nlemler konusunda bilgilendirmeyi,
cinsel taciz vakalarini takip etmeyi ve cinsel tacize maruz kalan bireyler icin destek
mekanizmalari sunmay1 taahhtit eder.

Sorumluluk

ADO organlary, tiyeleri, ¢alisanlar1 ve ADO adina hareket eden tiim taraflar, isleri ve davranislari
icin bireysel olarak veya takim halinde sorumluluk tstlenir. Yaptiklar: islerin sorumlulugunu
kabul eder ve icinde bulundugu topluma karsi da sorumlulugunun bilincindedir.

Baglayici agiklamalar ve gercek dis1 beyan

ADO organlari, tiyeleri, calisanlar1 ve ADO adina hareket eden taraflar, calismalarinda, yetkilerini
asarak, ADO’yu baglayic1 aciklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatic1 ve
gercek dis1 beyanat veremezler.

Yasal sorumluluk

ADO yurtici ve yurtdisinda tiim faaliyet ve islemlerini T.C. yasalar1 ve evrensel hukuk ilkeleri
cercevesinde yiiritur. Yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri
zamaninda sunmasi yasal sorumlulugu geregidir. ADO yo6netici ve ¢alisanlarinin, kamu kuruluslar,
sivil toplum kuruluslarn ve siyasi partiler ile iliskilerde, herhangi bir ¢ikar beklentisi olmaksizin
sorumluluk bilinci ile ytlikiimliiliiklerini yerine getirmeleri beklenir.

Kisisel verilerin korunmasi

Kamuya acik olmayan her tiir kisisel veri ve bilginin korunmasi ilkesi Tiirk Ceza Kanunu ve 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri geregince bir zorunluluktur. Kisisel veriler
ilgili kisinin ac¢ik rizasi1 olmadan paylasilamaz. Gerekli hallerde bilgileri paylasilacak kisi ya da
kisilerden yazili agik onay alinir.

Kayitlarin dogrulugu

ADO, her tirli hesap, fatura ve belgeyi mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak eksiksiz, kesin,
seffaf ve dogru bir sekilde kayda almaktan ve muhafaza etmekten sorumludur. Herhangi bir
isleme iliskin muhasebe ya da diger ticari kayitlar ve bu kayitlara iliskin belgeler tizerinde tahrifat
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yapilamaz. Kayitlarin dogrulugu hususu; ADO i¢ kontrol faaliyetleri, raporlama ve gozetim
uygulamalar1 yoluyla giivence altina alinir ADO’'nun c¢alismalar1 gerekli hallerde ulusal veya
uluslararasi taninirligl olan bagimsiz denetim firmalari tarafindan denetlenebilir.

Seffaflik

ADO, ulusal ve kiiresel dlgekte savundugu demokrasi, esitlik, temel haklar ve inanc¢ 6zgiirlikleri
ilkelerinin yerlesmesi i¢cin seffaflik ilkesini tiim ADO etkinlik ve uygulamalarinda gozetir. Biitgeleri
dahil tiim islemlerini i¢ ve gerekli hallerde dis denetim mekanizmalari ile raporlar halinde
yayginlastirir. Bu amagla gerekli elektronik altyapiy: kurar.

Denetime uygunlugun ve seffafligin gerektirdigi elektronik altyapi sistemi kurulur ve tiim
organlar gerekli verileri gecikmeksizin bu sisteme girer, gerekli hallerde kisisel veriler ve diger
yasal istisnalar hari¢ olmak tizere talep eden yetkili kurumlara her tiirlii bilgi ve belge sunulur.

Hesap verme sorumlulugu

ADO organlar, tiyeleri, calisanlar1 ve ADO adina hareket eden tiim taraflar hizmetlerin yerine
getirilmesi sirasinda sorumluluklar: ve yukiimlilikleri konusunda hesap verebilmeye, kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman acgik ve hazir olurlar. Deneticiler uygun zamanlarda bu
gorevlerini yerine getirirler.

Yoneticiler, ADO amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri, olasi yolsuzluklari
engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri zamaninda alirlar. Yoneticiler
personele etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimleri saglamak, bu ilkelere uyulup
uyulmadigini gozetlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle ytikiimludir.

Cikarlarin beyani
Karar verici organlarda bulunan tyeler ve ADO c¢alisanlari, c¢ikarlarin catismasi, gorev ve
yetkilerin kisisel c¢ikar saglamak amaci ile kullanilmasi ile sonuglanabilecek durumlar
yaratmaktan kacinmalidir. ADO’nun karar verici organlarinda bulunan tiyeleri ve ¢alisanlarinin,
ADO’nun ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iligkisine
girmemeleri beklenir.

Cikar catismasindan ka¢cinma

Cikar catismasi; ADO'nun iliskide oldugu kurum ve kisilerden, ADO yonetici ve calisanlarinin
bireysel ¢ikarlar saglamasidir. ADO yonetici ve g¢alisanlar1 bir ¢ikar catismasinin olusmasina
imkan vermeyecek 6zeni gosterirler, bir ¢cikar catismasi durumunu fark ettiklerinde derhal yetkili
organlara bilgi verirler, kendilerini bu tiir catismalar yaratacak durumlardan uzakta tutarlar.

Gorev ve yetkilerin ¢ikar saglamak amaciyla kullanilmamasi

ADO yonetici ve ¢alisanlar, ¢calismalarinda kayirmacilik, ayrimcilik yapmazlar, gérevlerinde iken
elde ettikleri resmi veya gizli belgeleri ADO amagclar1 disinda kullanamazlar, gérevde iken veya
sonra bu bilgileri yetkili makamlar disinda kisi veya kurumlar ile paylasamazlar. Yerel ve genel
secimlerde veya siyasi partilerde ADO’nun adini, c¢evresini ve kaynaklarim1 kullanamaz ve
kullandiramazlar.



Gizlilik

Calisanlar ve yoneticiler, kamuya a¢ik olmayan bilgi, belge, fikir, internet veya bilgisayar kullanici
adlan, sifreler, tcret, ek yararlar, 6zliik bilgileri ve calisan bilgileri gibi gizli bilgileri korumaya
yonelik duyarliligi gosterirler.

is iliskisi kurulanlardan armagan alma, verme ve ikramlar

Seminer katilimi, kurum ziyareti gibi durumlarda, para disinda giiniin anis1 olarak ve sembolik
degeri olan 6diil, esantiyon vb. armaganlar alinabilir.

Armagan verilmesinin uygun gorildiigiic durumlarda alicinin kiltiirtine uygun ve etik
degerlerimizle ortlisen iiriin veya hizmetler armagan olarak verilebilir.

Riisvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hi¢bir sart altinda kabul edilemez

ADO yonetici ve ¢alisanlar1 ADO’yu ytikiimliltk altina sokacak armagan, para, ¢ek, kupon, miilk,
bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul edemez, ADO ile is iliskisi olan Kkisi veya kuruluslardan
kisisel yardim, bagis kabul edemezler. Calisanlarin ayni sekilde, isyerinde astlar1 ve tustleri ile
borg-alacak, kiraci-kiralayan ve kefalet iliskisi kurmamalar1 beklenir.

Tedarikgilerle iliskiler

ADO c¢alisanlarindan, iyi bir misteriden beklendigi gibi tedarikcilere karsi adil ve saygih
davranmasi ve yiikiimliliiklerini zamaninda yerine getirmek igin gerekli 6zeni gostermesi
beklenir. Calisanlarin is yapilan kisi ve kuruluslar ile is ortaklarinin gizli bilgilerini korumasi
gereklidir.

iletisim araglarinin kullanimi

Gorevi geregi iletisim araglarini kullanmasi gereken tiim ¢alisanlara ADO tarafindan saglanacak
bilgisayar, isinin gerektirdigi lisansh yazilimlar ve internet erisim olanaklarinin ¢alisanin gorevi
dogrultusunda kullanimi esastir.

Internete baglanmak, gerek tekil bilgisayarimizin, gerekse ADO’nun bilgisayar aginin belli bir risk
altina girmesi anlamina da geldiginden, ¢alisanlarin internet lizerindeki faaliyetlerinde tedbir
almalar gerekir.

ADO bilgisayar kaynaklar1 ve haberlesme sistemleri, asagidaki tiirden iletisimde kullanilamaz.
e Kotl niyetli ya da rahatsizlik vermesi olasi bir dil ile yapilan yazismalar,

Yasadisi bilgiler,

Alicinin is ya da sistemlerinde kayip ya da hasarlara yol agabilecek mesajlar,

Asagilayic1 ya da onur kiric1 mesajlar,

Calisanin ya da baskalarinin islerini aksatan kullanim bi¢imleri,

Calisani etik olmayan bir harekete tesvik etme amaci tasiyan kullanim bigimleri

Performans ve gelisim

ADO c¢alisanlarinin performanslarinin adil ve dikkatlice ol¢lilmesine, anlasilabilir, gercekei,
ulasilabilir ve yiliksek hedeflerin belirlenmesine ve performanslarinin bu hedeflere gore
degerlendirilmesine dikkat eder.



Kurumsal Kimlik ve goruniirliik
Basili ve elektronik materyallerin goriildiigli her yerde, ADO’nun kendine 6zgi kimliginin
algilanmasi, seffaflik, sayginlik, giiven ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda ADO ¢alismalarinin
kamuoyunda gortiniir kilinmasi esastir.

Cevrenin ve dogal kaynaklarin kullanimi

Cevrenin korunmasi ve geri doniisim ADO i¢in en 6nemli ilkelerdendir. ADO mensuplari islerinin
her asamasinda yaptiklarinin g¢evre tuzerine etkilerini dikkate alir. Gereksiz kagit, su ve enerji
harcamaktan kag¢inir, atiklar1 ayirmak, etkinliklerden sonra g¢evre temizligi yapmak gibi ¢evrenin
korunmasina yonelik 6nlemleri alir ve uygular.

ADO kaynaklarinin dogru Kkullanimi

ADO c¢alisanlary, ofis, ofis malzemeleri ve kaynaklarin kullaniminda israf ve savurganliktan ka¢inir;
mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli
ve tutumlu davranirlar.

ADO’nun adi dahil olmak iizere tiim kaynaklar1 ve miilkiyeti, sadece ADO ¢alisanlar1 ve iiyeleri
tarafindan ve ADO islerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilabilir.

Sosyal medya kullanimi
ADO yonetici ve ¢alisanlar1 sosyal medya paylasimlarinda ADO’nun ilkelerini gozetir, Tirk Ceza
Kanuna gore suc teskil eden davranislardan, ilke ve degerlere aykir1 paylasimlardan kag¢inir.

Uyelerle iliskiler

ADO Calisanlari, tlyelerle iliskilerinde diirtist, giivenilir ve onurlu olmak kosulu ile kalite, hiz,
kolaylik, nezaket ve saygily1 on planda tutarak hizmetleri zamaninda sunar, ADO Adina hareket
edenlere tim Uclncl taraflara, saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar1 g¢ercevesinde
yaklasir.

ADO tyeleri, ADO ¢alisanlarina ve ADO adina hareket eden tiim ticlincii taraflara ADO ilke ve
degerleri, nezaket, saygi, sayginlik, giliven, adalet, tarafsizlik, seffaflik, diirtistliik ilkeleri
cercevesinde yaklasir.

Medya ile iliskiler

ADO, medya iliskilerinde herhangi bir yayin kurulusuna deme¢ verme, miilakat yapma, bir yayin
organinda yayinlanmak iizere yazi1 yazma veya konusmaci olarak bir televizyon ve/veya radyo
programina katilma daveti alan kisi ya da gruplar bu davet konusunda ADO’nun ilgili birimine,
bilgi verir. Kisi ya da gruplar, bu tiir faaliyetlere katilip katilmama konusunda yonetimden gorts
talep edebilir.

Kisi ya da gruplar, her tiirli toplumsal faaliyetlerinde oldugu gibi, medya iliskilerinde de yukarida
sozi edilen etik kodlarin igerik ve ruhuna uygun hareket etmekle yiikiimlidiir.

Yiiriirlik ve gozden gecirme
ADO yonetmelik ve politikalarinda degisiklikler yapildiginda, yonetisim belgesinin ilgili bélimleri
de bu cercevede gozden gecirilir.



ADO - YOLSUZLUKLA MUCADELE DUZENLEMELERI

Kendisine ait olmayani alan ayiplanir. — Hz. Ali

Amacg

Bu belge ADO’nun seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yapiya kavusmasi i¢in uygulanacak
yolsuzlukla miicadele politikalarin1 6zetler, Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri'nin ayrilmaz bir
pargasidir.

Kapsam

Yolsuzlukla miicadele diizenlemeleri ADO yonetici ve ¢alisanlarini, ADO ile ekonomik ve diger her
tiirlii menfaat iliskileri icinde olan tyeleri, tedarikgileri, fon kuruluslarini1 da igeren paydaslari
kapsamaktadir. Bu kapsama giren tiim kisi ve kuruluslarin diizenlemelere uyumlu bir sekilde
hareket etmesi esastir.

Yolsuzlukla miicadele ana ilkesi

ADO tyeleri ve calisanlar1 ve ADO adina hareket eden tiim ugiincii taraflarin yolsuzluk
kapsaminda ADO’yu zan altinda birakabilecek her tirlii davranis ve hareketten uzak durmasi
gerekir. ADO tiim faaliyetlerinde her tiirlii yolsuzluga karsi “sifir tolerans” anlayisiyla hareket
eder ve yolsuzluk eylemlerini kapsayan yasal ve idari diizenlemelere, evrensel hukuk kurallarina,
etik ve mesleki ilkelere uyar.

Yasal ortam
Bu belge;
e “Eline, beline, diline sahip ol” “Esini, isini, asin1 bil” 6zdeyisleri ile ¢ercevelenen Alevi
ahlak ve ilkelerinin,
e Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari ve imzalanmis uluslararasi belgelerin,
e ADO’nun ilke ve politikalarinin ayrilmaz bir parcasidir.

Yetki ve denetim esaslari

e Yolsuzlukla Miicadele Diizenlemelerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve giincellenmesinin
saglanmasindan yonetim kurulu sorumludur.

e Kisi ve kurumlarin ilkeleri ihlal edecek davranislarda bulunmasi halinde yaptirimlar
uygulanabilir.

e Diizenlemelere aykiri durumlar Denetim Kurulu baskan veya iiyelerine bildirilir.
Bildirimde bulunanlarin giivenlikleri ve bildirimlerin gizliligi Denetim Kurulu baskaninin
sorumlulugundadir. Denetim kurulu gereken islemlerin yapilmasini saglar.

e ADO organlary, liyeleri ve ¢alisanlar: yolsuzlukla miicadelede seffaf, diiriist, tarafsiz hesap
verebilir olmakla yikiimlidir.

Gorev ve sorumluluklar
e ADO ityeleri ve calisanlari belirtilen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda calisir,
e ¢ denetim raporlar1 zamaninda olusturulur, Denetciler mali oldugu kadar idari, ahlaki ve
etik sorunlarla da ilgilenirler.



e Hediye, riisvet ve yolsuzluk da dahil olmak tizere siipheli gortilen veya tereddiit edilen
durumlar Denetim Kurulu baskan veya tliyelerine bildirilir.

Diizenlemeler

ADO tye ve ¢alisanlar ytrirlikteki tiim yasa ve yonetmeliklere uyarlar. Calisanlar yasadisi,
diriist veya etik olmayan davranislardan uzak durur ve ADO’nun tiyeleri, program katilimcilar: ve
fonlama kurumlarinin yani sira tiim g¢alisanlarin ¢ikarlarini ve giivenligini koruyacak sekilde
davranirlar.

Genel olarak, ¢alisanlar etik ilkeler 1s1g1nda kabul edilebilir davranislar strdiiriirler. Bir ¢alisan
veya uye bir durumun gecerli bir yasa, yonetmelik veya ADO politikasini ihlal edip etmediginden
emin degilse ADO Denetim Kurulu ile iletisime gecmelidir.

Asagida ADO genel etik ilkelerinin ihlalinin yanisira etik olmayan ve bu nedenle yasaklanmis olan
isten c¢ikarilma ve yasal kovusturma dahil olmak iizere yaptirim ile sonug¢lanan eylemlerin
ornekleri verilmistir:

e Kisisel kullanim igin nakit, donanim veya miilk hirsizlif1 veya bu tir esyalarin
kotiiye kullanilmasi,

e Mali raporlar, harcama raporlar1 ve makbuzlar da dahil olmak tlizere kayitlarin
tahrif edilmesi,

e Saticilardan, hiikiimet yetkililerinden veya digerler kurum ve kisilerden, ADO
katilimcilarindan uygunsuz armaganlar alinmasi veya kisisel faydalarin saglanmasi,

e Kasten, beyanlarin, raporlarin veya diger iletisimin yanlis beyani,

e (liskili tarafla islemler de dahil olmak {izere cikar catismalarini ifsa etme
konusunda kasith olarak basarisizlik,

e Isyerinde yasadisi belge, ara¢ ve uyusturucu bulundurma, dagitma, satma veya

kullanma,

Cinsel veya her tirlii ahlak ve yasa dis1 istenmeyen taciz,

Psikolojik siddet ve baski (Mobbing)

Riisvet (dogrudan ya da ii¢iincii bir taraf aracilifiyla),

Dolandiricilik

Cikarlarin beyan edilmemesi

Cikar ¢catismasi yaratilmasi

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmasi

Tedarikgilerle iliskilerde yolsuzluk,

Kisisel verilerin korunmamasi

Hesap verme sorumlulugunun ihlali

Dolandiricilik, riisvet ve armagan ihlalleri;

ADO c¢alisanlarinin davranislarinda dolandiricilik, riisvet, uygunsuz armaganlarin veya diger
yolsuzluk bicimlerinin alinmasi ve verilmesi kabul edilemez. ADO, bu tiir mali veya somut yanlis
davranis iddialariyla ilgili her tirlii sorusturmay1 arastirir ve bu tir bir davranista bulunan
kisilere karsi yasal ve / veya idari yaptirim uygular. Tiirk Ceza Kanunu ihlaline giren her tiirli
islem i¢in yasal yollara basvurulacaktir.

Bu belgenin amaclar1 dogrultusunda, asagidaki tanimlar gecerli olacaktir:

Dolandiricilik: Hileli davranislarla bir kimseyi aldatip, onun veya baskasinin zararina olarak,
kendisine veya baskasina bir yarar saglamak. (TCK Madde 157: (1)



Riisvet: Bir eylemin baska bir kisi tarafindan uygunsuz veya yasadisi bir sekilde uygulanmasi i¢in
teklif edilen, vaat edilen veya verilen tesvik veya odiil.

Armagan alma: DDA c¢alisan1 veya temsilcisi, saticillardan, ytiklenicilerinden, partilerden ve
tyelerden, makul bir kisinin ¢alisan ya da temsilcisinin kendi pozisyonunu kullanildigini
dusundiirtecek kadar sik olarak alinmamasi kosuluyla, 6nemli bir parasal degere ya da baska bir
degere sahip olmayan, itibari degere sahip armaganlar1 kabul edebilir. Bir ¢alisan tarafindan
kabul edilen ve sira disi bir maddi degere sahip hediyeler, dogrudan birim sorumlusuna
bildirilmelidir.

Cikar ¢catismalar

Calisanlar ve tyeler, fiili ya da potansiyel ¢ikar catismalarini yasaklayan bir sekilde faaliyet
gostermekle yukimludir.

Cikar catismalan cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ger¢cek veya potansiyel ¢ikar ¢atismasi, bir
calisanin ve/veya liyenin kendisi ve/veya kurumu, akrabasi ve/veya akrabasinin kurumu, tanidigi
ve/veya tanidiginin kurumu icin kisisel kazanc ile sonuclanabilecek bir ADO is kararini etkileme
durumunda oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Bu tiir kararlara o6rnek olarak satin alimlar,
sozlesmeler ve kiralamalar dahildir. Cikar catismasi detayli olarak ADO Etik Davranis
ilkelerinde de agiklanmigtir.

Bu tiir durumlarin yasanmamasi igin satin alma, ihale vs. siire¢lerinin herhangi bir evresinde
bulunan herkesin potansiyel alimlar ve sézlesmelerle alakaly; is, politik ve kisisel baglantilarim
beyan etmesi ve iligkisinin bulundugu siire¢lerde yer almamasi gerekmektedir.

Egitimler

Grup calisanlarinin etik kurallar ve yolsuzlukla miicadele konular1 hakkinda farkindalik ve
yetkinliginin artirilmasina yonelik yliz yilize egitimler ve e-68renme uygulamalarindan
yararlanilabilir. Egitim programlarinin tasarimi ve uygulamasinda, siireglerdeki risk diizeyleri
gozetilir ve ihtiyaclara gore fonksiyonel 6zel egitim programlar olusturulur.

Risk degerlendirme
Yonetim kurulu, Denetim kurulu, birim yoneticileri ve genel kurul risk degerlendirme islemlerini
yuritirler.

Politikaya aykiriligin bildirilmesi ve yaptirim
Denetim Kurulu konuyu degerlendirir, yaptirim onerisinde bulunur. Yonetim Kurulu yaptirim
kararini verir ve uygular.



ADO - SIKAYET DUZENLEMELERI

Kotiiliigii el ile, dili ile, kalbi ile reddeden kisi iyi ahldki tamamlayandir. Hz. Ali
Amacg
Sikayet dlizenlemeleri zarara neden oldugu iddia edilen veya zarara neden olabilecek bir durumla
ilgili olarak Uye veya calisanlarin sikayetlerinin yonetimden bagimsiz olarak incelenmesi,
degerlendirilmesi ve yapilacak islemlere karar verilmesini saglayan diizenlemelerdir, ADO’nun
hesap verebilirligini arttirmay1 amaglar.

Kapsam
Sikayet diizenlemeleri ADO {iyeleri, calisanlar1 ve dis paydaslar: kapsar.

Sikayet diizenlemelerinin ana ilkesi

Sikayetler ile ilgili islemler Denetim Kurulu tarafindan yiiriitiliir. Her zaman arabuluculuk ve
uzlastirma ile ¢6ziim aranmasi esas alinir, ¢6ziim bulunamamasi halinde yaptirima gegcilir. Sikayet
eden ve sikayet edilenden yazili bilgi alinir. Sikayet sahibinin kimligi gizli tutulur.

Yetki ve sorumluluklar
% Sikayet politikalarinin basvuru merci Denetim Kurulu'dur.
% Yaptirimlan sikayet diizenlemeleri belgesinde tanimlanan araglara gére Denetim
Kurulu 6nerir, Yonetim Kurulu karara baglar.

Sikayet nedenleri
ADO’nun calisma esaslarini belirleyen referans belgelerinin ve ilkelerinin ihlalidir.

Sikayet basvuru siirecleri
% Olay tarihinden veya sikayetcinin 6grenmesinden itibaren 1 ay, her haliikarda 2 yil

icerisinde sikayet yazili olarak Denetim Kurulu'na iletilmelidir.

Denetim Kurulu basvuruya iliskin taraflardan yazili goriis alir. Gerek duymasi

halinde sozlii olarak dinler ve ifadeleri tutanaga baglar.

% Denetim Kurulu 1 ay igerisinde konuya iliskin raporunu Yonetim Kurulu’na sunar.

% Hakkinda sikayette bulunulan ve sikayette bulunan kisi sikayete dair inceleme ve
karar alma siireclerinde yer alamazlar.

% Sikayetler, agin calisma esaslarini belirleyen referans belgeleri ve ilkelerinin yani
sira ilgili genel hukuk normlari ¢ergevesinde degerlendirir.

% Yonetim Kurulu 30 giin icinde konuya iliskin kararini verir. Karar i¢in 2/3 ¢ogunluk
aranir. Karar sikayetciye ve sikayet edilene teblig edilir.

% ltirazlar Yonetim Kurulu'na yapilir ve 1 ay icinde karara baglanir.

% Kararin 1 kopyasi dosyaya konur, sikayetlere iliskin dosyalar Kkilitli bir ortamda
tutunur. Belgenin muhafazasi Denetim Kurulu sorumlulugundadir.

0.
*o*

Yaptirimlar

7.1. Uyeler i¢in yaptirnmlar
e Yazili uyarma
e Kinama



e ADO i¢indeki gorevinin, ihlalin agirhgina gore 1-12 ay askiya alinmasi
e ADO icerisindeki gorevinin sonlandirilmasi
e Uyeligin sonlandirilmasi

7.2. Calisanlar icin yaptirnmlar

Sozlli uyarma

Yazili uyarma

Kinama

Koruyucu tedbir olarak uzaklastirma
Is sézlesmesinin sonlandiriimasi

Sikayet diizenlemeleri icin kullanilan araglar

Uyelerin 6 ayda bir aranmasl, szlii geri bildirimler,

Calisanlar icin 6 ayda bir degerlendirme,

Egitim ve toplantilarda dagitilacak degerlendirme formlari

Sikayet icin agilacak ve kontrolii Denetim Kurulu'na verilecek 6zel bir e-mail hesabi
Sikayet sahibi Denetim Kurulu'nun kimligini bilmesi sarti ile sikayet odagindan ve
liclincu kisilerden kimligini gizleyebilecektir.

Sikayetcinin, sikdyet edilenin ve bilgi veren iiciincii taraflarin korunmasi
Gerek Denetim Kurulu gerekse Yonetim Kurulu incelemeler tamamlanana kadar sikayet
edilenin ve sikayetcinin kimliginin ve sikayet konusunun gizli tutulmasina 6zen gosterir.
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